Allgemeine Geschaftsbedingungen

Hier finden Sie die Allgemeinen Geschiftsbedingungen und Widerrufsbelehrung (§7)

der AMORIS Bestattungen GbR
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1. Geltung, Begriffsdefinitionen



1.1 Die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage Gber auf der
Webseite www.amoris-bestattungen.de buchbaren Bestattungsdienstleistungen zwischen der
AMORIS Bestattungen GbR, Fallersleber StralRe 44 in 38100 Braunschweig. (im Folgenden ,,AMORIS
Bestattungen GbR“ oder ,wir”) und unseren Kunden (im Folgenden: ,Kunde“ oder ,Sie“), in ihrer
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gililtigen Fassung, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich
vereinbart wurde.

1.2 ,Verbraucher” im Sinne dieser Geschaftsbedingungen ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielit, die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

2. Vertragsgegenstand

2.1 Gegenstand des Vertrages ist Ihre Buchung eines Bestattungspaketes bei der AMORIS
Bestattungen GbR. Dieses kann bestehen aus individuell von Ihnen gebuchten
Bestattungsdienstleistungen, die durch die AMORIS Bestattungen GbR selbst erbracht werden
kénnen, sowie der Lieferung und Bereitstellung von Ihnen ausgewahlter Waren (z.B. Sérge, Urnen,
Blumen oder Trauerkarten). Die einzelnen Bestattungsdienstleistungen sowie Waren und deren
wesentliche Merkmale sind auf unserer Webseite beschrieben. Unsere Angaben hierzu sowie unsere
Darstellungen (z.B. Zeichnungen und Abbildungen) sind jedoch keine garantierten
Beschaffenheitsmerkmale und kénnen vom Original abweichen. Neben der Buchung eines
Bestattungspaketes bietet AMORIS Bestattungen GbR auch die Buchung einer Bestattungsvorsorge
an. Die Bestattungsvorsorge ermoglicht die Planung und Hinterlegung einer zuklnftigen Bestattung
mit einem undefinierten Erfillungszeitraum. Beim Eintreten des Vorsorgefalles wird AMORIS
Bestattungen GbR, sobald es von Angehdérigen, Pflegern oder anderen Vertrauenspersonen des
Vorsorgenehmers tiber den Vorsorgefall unterrichtet und beauftragt wurde, gemaR den Wiinschen
des Vorsorgenehmers tatig.

2.2 Die auf der Webseite von AMORIS Bestattungen GbR erstellten Angebote beinhalten Leistungen
der AMORIS Bestattungen GbR (z.B. fiir Uberfiihrung, hygienische Versorgung, Erledigung der
Formalitaten, Organisation einer Trauerfeier/ Abschiednahme, etc.) und unter Umstanden auch
Leistungen von Drittanbietern (,,Offentliche Gebiihren” wie Friedhofsgebiihren, Kremationsgebiihr,
Amtsarztgebihr, aber auch ,Fremdleistungen” wie Steinmetzarbeiten, Blumenschmuck,
Traueranzeigen, etc.). Dabei sind die von Drittanbietern erbrachten Leistungen im Angebot separat
ausgewiesen/gekennzeichnet mit dem Vermerk , Offentliche Gebiihren und Fremdleistungen®. Die
dargestellten Preise fur die Leistungen von Drittanbietern sind rein informativ und erheben keinen
Anspruch auf Richtigkeit.

Die vom Drittanbieter in Rechnung gestellten 6ffentlichen Friedhofsgebiihren miissen vom
Auftraggeber direkt an den entsprechenden Leistungserbringer (Stadt oder Kirchenverband) bezahlt
werden. Kosten, die vor einer Uberfiihrung eines Verstorbenen bereits angefallen sind (z.B. die
Arztkosten flr die Ausstellung des Totenscheins, Gebiihren im Krankenhaus), sind ausdricklich nicht
Bestandteil des Angebotes von AMORIS Bestattungen GbR und gelten zuziiglich des gewahlten
Angebotes.

Angebote von der AMORIS Bestattungen GbR beinhalten sowohl Produkte (z.B. Urnen, Sarge,
Trauerkarten etc.) als auch Dienstleistungen (z.B. Uberfiihrung, Erledigung der Formalititen, etc.).



Sollten beim Eintreten des Vorsorgefalls Produkte oder Leistungen aus von der AMORIS Bestattungen
GbR nicht zu vertretenden Griinden nicht verfiligbar oder erbringbar sein, wird AMORIS Bestattungen
GbR Leistungen und Produkte erbringen, die dem Angebot in Material und Ausfiihrung moglichst
nahekommen und mit vertretbaren Aufwand zu erbringen sind. Ausdriicklich bezieht sich die
Preisgarantie nicht auf die Kosten der von Drittanbietern erbrachten Leistungen (z.B.
Friedhofsgebihren, Traueranzeigen, Florist, etc.).

3. Zustandekommen des Vertrages

3.1 Unsere im Internet dargestellten Leistungen stellen keine verbindlichen Angebote zum Abschluss
eines Vertrages dar.

Sie gelten ferner nur fur Verbraucherkunden und insbesondere nicht fiir Gewerbetreibende.

3.2 Der Vertrag lber die Inanspruchnahme unserer Bestattungsdienstleistungen bzw. den Kauf
unserer Waren kommt wie folgt zustande:

1) Sie wahlen auf unserer Webseite Ort und Art der Bestattung sowie die Ausgestaltung und den
Anlass der Bestattung. Sollte der Anlass ein akuter Trauerfall sein, geben Sie bitte noch den
Aufenthaltsort (Ort, StralRe, Postleitzahl, Stadt) des Verstorbenen ein.

2) Sie hinterlegen lhren Vor- und Nachnamen, Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail Adresse und Telefon
-oder Mobilnummer und den Verwandtschaftsgrad/ das Verhéltnis zu der verstorbenen Person.

3) Sie erhalten von uns online ein individuelles Bestattungsangebot anhand der von lhnen
ausgewahlten Bestattungskriterien. Die Details der Bestattung kdnnen Sie direkt auf dieser Seite
auswahlen (z.B. Auswahl des Sarges, Urne oder der Trauerkarte).

4) Wir setzen uns per E-Mail oder per Telefon mit lhnen in Verbindung, um weitere Details zu klaren.

5) Der Vertrag kommt erst zustande, indem Sie uns schriftlich (per E-Mail, Post oder Fax) oder
elektronisch auf der Website die Annahme des Angebots bestatigen, eine entsprechende Vollmacht
unterzeichnet haben und uns mit der Durchfiihrung beauftragen.

3.3 Der Vertrag kommt zustande mit der AMORIS Bestattungen GbR, Fallersleber StralRe 44 in
38100 Braunschweig.

3.4 Eingabefehler konnen mittels der (iblichen Tastatur-, Mouse- und Browser-Funktionen (z.B.
»Zurick”-Button des Browsers) berichtigt werden. Sie kénnen auch dadurch berichtigt werden, dass
Sie den Bestellvorgang vorzeitig abbrechen, das Browserfenster schliefen und den Vorgang
wiederholen.



4. Besondere Pflichten des Kunden

Wir sind zur Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen auf Ihre Mitwirkung angewiesen.
Insbesondere muss gewahrleistet sein, dass Sie oder ein von lhnen genannter Ansprechpartner fir
uns kurzfristig personlich oder telefonisch erreichbar sind, etwa damit die Durchfiihrung der
Dienstleistungen besprochen und ggf. erforderliche Termine vereinbart werden kénnen. Angefragte
und zur Durchfiihrung der Leistung erforderliche Dokumente, z.B. Geburtsurkunde, Heiratsurkunde,
Scheidungsurteil, Sterbeurkunde Ehepartner/-in oder Versicherungspolicen, haben Sie uns
unverziglich zur Verfligung zu stellen. Sie kdnnen gegen uns wegen der Verzogerung oder der
Nichterfillung der vertraglich geschuldeten Leistung keine Anspriiche geltend machen, wenn und
soweit diese aus einer Verletzung Ihrer Mitwirkungspflichten herriihren. Die Haftungsregeln nach
Ziffer 8 werden hierdurch nicht eingeschrankt.

5. Preise, Zahlungsmittel und Verfiigbarkeit

5.1 Die Preise der Bestattungspakete sind auf der Webseite vor Vertragsschluss einsehbar und
enthalten alle Preisbestandteile, insbesondere die gesetzliche Mehrwertsteuer. Fiir die Lieferung von
Waren fallen keine gesonderten Versandkosten an.

5.2 In der Regel bieten wir Ilhnen bei jeder Bestellung verschiedene Zahlungsarten an. Wir behalten
uns jedoch das Recht vor, bei jeder Bestellung bestimmte Zahlungsarten auszuschlieBen oder auch
nur eine Zahlungsart anzubieten. Als Zahlungsarten kénnen zur Verfliigung stehen die Zahlung per
Uberweisung, Kreditkarte, per SEPA-Lastschrift, per PayPal, per SOFORT-Uberweisung sowie per
Giropay und der Kauf auf Rechnung. Die konkret zur Verfligung stehenden Zahlungsarten kénnen Sie
im Bestellprozess auswahlen.

5.3 Bei Zahlung per Kreditkarte: Die Belastung Ihrer Kreditkarte erfolgt mit Abschluss der Bestellung.
Kreditkartenabrechnungen werden durchgefiihrt von PAYONE GmbH, FraunhoferstrafSe 2-4 in 24118
Kiel, Deutschland - Sitz der Gesellschaft: Kiel - Amtsgericht Kiel HRB 6107 - Geschéftsfihrer: Carl
Frederic Zitscher, Jan KanieB - Ein Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe. Als Rechnungstext auf
Ihrer Kreditkartenabrechnung erscheint Mymoria GmbH als Vertragspartner sowie eine eindeutige
Referenznummer zu der Bestellung.

5.4 Unsere Bestattungsdienstleistungen sind in immer mehr Regionen Deutschlands verfligbar. Damit
Sie schnellstmdoglich erfahren, ob wir unseren Service auch in lhrer Region anbieten, erfragen wir zu
Beginn lhres Besuchs unserer Webseite Ihre Postleitzahl.

6. Datenschutz

6.1 Wir erheben, speichern und nutzen die uns vom Kunden {ibermittelten oder im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung bekannt gewordenen personenbezogenen Daten des Kunden oder Dritter (z.B.
Name und Anschrift), soweit dies zur Durchfiihrung des Vertrages notwendig ist. Die zur Verfligung



gestellten personenbezogenen Daten werden in maschinenlesbarer Form gespeichert und
verarbeitet.

6.2 Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzes ist AMORIS Bestattungen GbR, Fallersleber
StrafSe 44, 38100 Braunschweig.

6.3 Eine Weitergabe der personenbezogenen Daten erfolgt an Dritte, soweit dies zur
Vertragsdurchfiihrung notwendig oder die Einwilligung des Betroffenen dazu vorliegt oder wir dazu
gesetzlich oder durch behérdliche Anordnungen verpflichtet sind. Zur Abwicklung von Zahlungen
geben wir Ihre Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut bzw. an den im
Bestellprozess gewahlten Zahlungsdienstleister weiter.

6.4 Wir geben lhre personenbezogenen Daten an den oder die jeweiligen Partnerbestatter zum
Zwecke der Erbringung der geschuldeten Dienstleistungen weiter, soweit dies erforderlich ist.
Daneben kann es zu einer Ubermittlung von personenbezogenen Informationen zum Zwecke der
Veroffentlichung einer Traueranzeige und/oder der Herstellung und Versendung von Trauerkarten
kommen. Wir informieren Sie mit der Auftragsbestatigung, welche Daten wir zu welchem Zweck an
welche Empfanger oder Kategorien von Empfangern Gbermitteln. Mit Ihrem Auftrag erklaren Sie lhre
Einwilligung zu dieser Nutzung lhrer Daten.

6.5 Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft tiber die bei uns zu Ihrer Person gespeicherten
Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Fragen zur
Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften,
Berichtigung, Sperrung oder Loschung von Daten sowie Widerruf ggf. erteilter Einwilligungen oder
Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung richten Sie bitte per E-Mail an
info@amoris-bestattungen.de oder mit einem formlosen Schreiben an die

AMORIS Bestattungen GbR, Fallersleber StralRe 44, 38100 Braunschweig. Wir weisen darauf hin, dass
Ihr Recht auf Léschung von Daten durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten, die wir beachten
mussen, eingeschrankt sein kann.

6.6 Erganzend gilt unsere Datenschutzerklarung.

7. Widerrufsbelehrungen

7.1 Widerrufsbelehrung fiir die Erbringung von Dienstleistungen (gilt nur fiir Verbraucher gemal3 § 13
BGB)

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (AMORIS Bestattungen GbR, Fallersleber StraRe
44, 38100 Braunschweig, FAX: 0531-61 83 933, mail: info@amoris-bestattungen.de,) mittels einer


mailto:info@amoris-bestattungen.de

eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie uns eine schriftliche Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist zusenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen im Rahmen
dieses Vertrages erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns, den flr das von lhnen ausgewahlte Angebot, entsprechenden Gesamtbetrag zu zahlen.

7.2 Widerrufsbelehrung fur den Kauf von Waren (gilt nur fir Verbraucher gemaR § 13 BGB)

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ilhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben.

Um sein Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (AMORIS Bestattungen GbR, Fallersleber StralRe
44, 38100 Braunschweig. FAX: 0531-61 83 933, mail: info@amaoris-bestattungen.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das hier verlinkte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen im Rahmen
dieses Vertrages erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ilhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesendet haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.



Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (AMORIS Bestattungen GbR,
Fallersleber StralRe 44, 38100 Braunschweig. FAX: 0531-61 83 933, mail: info@amoris-
bestattungen.de) zuriickzusenden oder zu tGbergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie
tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen flir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

8. Haftung

8.1 Vorbehaltlich der nachfolgenden Ausnahmen ist unsere Haftung fiir vertragliche
Pflichtverletzungen sowie aus unerlaubter Handlung auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
beschrankt.

8.2 Wir haften bei leichter Fahrlassigkeit im Falle der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der
Gesundheit oder bei Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht unbeschrankt. Wenn wir durch
leichte Fahrlassigkeit mit der Leistung in Verzug geraten sind, wenn die Leistung unmoglich geworden
ist oder wenn wir eine vertragswesentliche Pflicht verletzt haben, ist die Haftung fiir darauf
zurickzufihrende Sach- und Vermogensschaden auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Eine vertragswesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungsgemalie
Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen dirfen. Dazu gehort
insbesondere unsere Pflicht zum Tatigwerden und der Erfillung der vertraglich geschuldeten
Leistung, die im Auftragsformular beschrieben wird.

8.3 Die sich nach Ziff. 8.1 und 8.2. ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit wir
einen Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit einer Leistung
bernommen haben. Das gleiche gilt fir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

8.4 Texte und Inhalte von AMORIS Bestattungen GbR dienen ausschlieBlich allgemeinen
Informationszwecken und sollen eine professionelle Beratung oder Auskunftserteilung weder
darstellen noch diese in irgendeiner Weise ersetzen.



9. Vertragssprache

Als Vertragssprache steht ausschlieflich Deutsch zur Verfligung.

10. Gewabhrleistung

10.1 Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

10.2 Fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen stehen wir lhnen von Mo-Fr in der Zeit von
09:00 Uhr bis 15:30 Uhr unter Telefon: 0531 - 61 83 888 oder unter
mail: info@amoris-bestattungen.de, zur Verfligung.

11. Online-Streitbeilegung/ Fakultatives Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. ,,0S-
Plattform“) bereitgestellt. Die OS-Plattform soll als Anlaufstelle zur auergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertragen oder Online-
Dienstleistungsvertragen erwachsen, dienen. Die OS-Plattform ist unter folgendem Link erreichbar:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm. AMORIS Bestattungen GbR nimmt nicht an
dem fakultativen Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Es gilt das unvereinheitlichte Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

12.2 Erfillungsort fiir Ihre Zahlungen ist unser Geschaftssitz.

12.3 Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen lbrigen Teilen
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen
Vorschriften.

12.4 Unsere Mitarbeiter sind nicht berechtigt, miindliche Vereinbarungen mit Ihnen im
Zusammenhang mit dem Vertrag zu treffen, die von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abweichen.



